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Considerando a atual situagdo da pandemia do COVID-19 em nosso municipio, 0 aumento de internacdo
por descompensacao de quadros cronicos e a responsabilidade da atencdo priméaria quanto ao cuidado
coordenado e integral, principalmente dos pacientes com doencas cronicas e em situacdes de
vulnerabilidade, esse documento tem como objetivo reorganizar os atendimentos das Unidades,
mantendo o fluxo reduzido e contemplando os atendimentos dos grupos prioritarios conforme fluxos a
seguir. Lembrando sempre que o acolhimento dos pacientes que necessitam do atendimento (demanda
espontanea) deve ser realizado pela unidade com resolutividade, tanto dos pacientes sintoméaticos
respiratorios quanto dos demais quadros.

A unidade devera entrar em contato por telefone com pacientes agendados (Clinico, pediatra e
ginecologia) iniciando pelos pacientes > 60 anos e criangas maiores de 2 anos, avaliando a necessidade
da consulta, seguindo o roteiro definido pela Secretaria de Saude: Fluxo para ligacdo dos idosos e
adultos agendados em consulta (Anexo |), Fluxo para ligacdo das criancas maiores de 02 anos e
adolescentes agendadas em consulta (Anexo Il) e Flexibilizacdo no atendimento em saude da
mulher (Anexo llla). Lembramos que o contato deve ser realizado por profissional previamente
orientado pelo Gerente da unidade, juntamente com o enfermeiro.

O contato telefénico podera ser feito preferencialmente pelo médico para melhor resolutividade dos
casos. O médico também poderd realizar as consultas de retorno por teleatendimento. Todos o0s
contatos telefonicos devem ter o registro feito no SAMS.

As consultas ndo devem ser canceladas sem avaliacéo pelos fluxos do protocolo!

O objetivo das ligagbes € permitir que a agenda meédica fique reduzida tanto para evitar grandes
aglomeracg0es quanto para absorver a demanda vinda do acolhimento da enfermagem.

Gestantes e puérperas terdo seus atendimentos priorizados. Devera ser feito a ligacdo para orientar
chegar 5-10 min antes do horario real da agenda (ex. 8:40) e, se necessario, levar somente um
acompanhante néo idoso, sem comorbidades e assintomatico.

Puericultura: criancas até 2 anos serdo mantidos os agendamentos. Devera ser feito a ligacdo para
orientar chegar 5 min antes do horario real da agenda (ex. 8:40) e, se necessario, levar somente um
acompanhante néo idoso, sem comorbidades e assintomatico.

Criangas maiores de 2 anos, seguir o fluxo das criangas com mais de 2 anos, porém realizado pelo
Pediatra ou Médico Generalista, mantendo os nomes na agenda solicitada para seguimento posterior
(Anexo II).

Apos realizar os contatos nos > 60 anos e > 2 anos, devera ser feito contato para avaliar a necessidade
da consulta dos demais pacientes de clinica médica, hebiatria e ginecologia de acordo com os
respectivos fluxogramas (anexo | e anexo lll).

Coletas de preventivo seguem o Flexibilizacdo no atendimento em salde da mulher (Anexo llla),
priorizando as consultas de pacientes com queixas ginecoldgicas.

Manter exames de ECG, com reducdo do atendimento, priorizagdo para as urgéncia, consultas
agendadas com cardiologista, contemplando também demais atendimentos.

Os exames Testes Rapidos devem ser priorizados e encaminhados para avaliacdo do enfermeiro.

Os atendimentos odontolégicos estdo suspensos de acordo com informacdo enviada anteriormente,
mantendo a orientacdo da participacéo desses profissionais nos demais fluxos da unidade.

A abordagem inicial de pacientes devera ser realizado, se possivel, na parte externa da unidade, de
acordo com o Fluxograma - Fluxo de Atendimento na entrada da unidade (Anexo 1V).

Os pacientes que procurarem a unidade para agendamento de rotina, resultado de exames, entre outros,
deveréo ser atendidos de acordo com o Fluxo de Escuta Qualificada na recepcéo da unidade (Anexo
V).
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- A agenda da coleta sera reduzida, priorizando os exames de urgéncia, Pré Natal, sorologias e de
pacientes com doencas cronicas.

- Orientar 0 uso de méscaras de tecido para atendimento na UBS conforme decreto N° 18513 de 6 de
maio de 2020.

- Identificar as cadeiras com utilizacdo ndo permitida, possibilitando maior distanciamento entre as
pessoas; no caso de filas, manter a orientacdo de espacamento minimo entre 1m/ 1,5m entre as
pessoas; pode ser usado uma fita de contengéo para isolamento do balcdo de atendimento com 80cm
de distancia.

= Priorizar os atendimentos de idosos seja consulta ou demais servicos com a finalidade de
reduzir tempo de permanéncia na unidade;

- Utilizacdo de méscara cirurgica por todos os funcionarios em atendimento ao publico,
respeitando as orientacdes de uso no POP de precaucbes padrdo (como colocar e retirar a
mascara).

- Orientacgfes frequentes sobre lavagem de maos, utilizacdo consciente do alcool gel, etiqueta respiratoria
e evitar deslocamentos desnecessarios;

- Evitar acompanhantes quando ndo necessario; Solicitar que o acompanhante permaneca na area
externa da Unidade;

- Estabelecer rotas diferentes entre pacientes sintomaticos e ndo sintomaticos, considerando a retirada de

medicamentos e insumos;

Disponibilizar sinalizacao visual apontando o fluxo de atendimento de pacientes na Unidade;

Realizar limpeza rigorosa com frequéncia aumentada conforme orientacdo ja encaminhada; atentar para

pontos criticos de muito contato tatii como balcdo, computadores, telefones, macanetas, cadeiras,

banheiro e bebedouro.

-> Sempre que possivel utilizar ambiente externo para orientac6es/atendimentos que ndo exijam
privacidade, equipamentos ou lancamento imediato no sistema.

Seguir roteiro manejo clinico na atengao priméria a saude COVID 19 (Anexo VI)

Definir um profissional (ACS, auxiliar odontolégico ou TSB), em uso de mascara cirurgica, do lado de

fora da unidade, para recepcionar todos os pacientes e encaminhar seguindo o fluxo dos mesmos.

= Os dentistas, auxiliares e TSB devem ser orientados a realizar FAST TRACK de acordo com orientacao
do Ministério da Saude em Nota Técnica n°9/2020-CGSB/DESF/SAPS/MS. (Anexo)

- Atentar-se ao procedimento operacional padrdo (POP) Precaucdo Padrdo - Coronavirus (Anexo

V1)

Se sintomas respiratérios, fornecer mascara cirlrgica para o paciente;

O paciente deverd ser encaminhado para sala de atendimento especifica (sugestdo a sala de

odontologia) com auxiliar de enfermagem para preenchimento do FAST TRACK (Anexo VII) dos sinais

vitais e posteriormente ao atendimento com enfermeiro ou dentista. Com o possivel aumento de

pacientes podera ser necessario reservar outras salas.

=> Ao paciente que for recomendado o isolamento domiciliar deve ser entregue o formulério de Cuidados
Domésticos do Paciente em Isolamento (Anexo IX), assim como para todos os integrantes do seu
domicilio.

-> O monitoramento dos pacientes em situacdo de isolamento domiciliar devera ser feito em Planilha

Google criada para cada unidade, sendo o link enviado por email. Seguir as orientacdes anteriores de

preenchimento, ndo apagando nenhuma coluna ou linha da tabela e preenchendo todos os campos.
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-> Todos o0s pacientes com sintomas de Sindrome Gripal deverdo ser notificados no link
https://notifica.saude.gov.br/login podendo as fichas serem impressas pelo link
https://egestorab.saude.gov.br/image/?file=20200429 N _Fichae-SUSVE 5220668342419003136.pdf

-> Recomendamos a protecdo do equipamento da odonto, em caso do uso da sala para pacientes com
suspeita de COVID 19, o uso do plastico filme no inicio do dia e a retirada do mesmo, com uso de EPI,
para limpeza terminal.

- Organizar fluxo diferente para idosos - preferencialmente local separado também de aplicacdo, das
vacinas de rotina.

= Para langcamento no sistema (Portal da Saude), langa nominalmente apenas de gestantes e criangas.
Os demais langcamentos serdo feitos por consolidado, mantendo o envio das parciais conforme ja
orientado pela VE.

- Demais informacdes seguir as orientacdes enviadas pela VE.

- Na&o dispensar pacientes que procuram a unidade para administracdo de medicamentos, afericdo de
PA e dextro. Orientar 0 uso de mascaras e realizar controle conforme orientacdo médica.

- Orientar a equipe médica que racionalize a solicitacdo de acompanhamento de afericdo de PA e
dextro, em consonancia com a orientagdo deste documento.

- Manter atendimento na sala de inalagdo com uso de mascara cirargica e protetor facial (face shield).
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